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DOSSIER 1 — LES RECLAMATIONS DE CLIENTS

1.1. Verifier 'existence d’un droit de retractation dans le cas de Justine.

Regles applicables : le consommateur est la personne physique qui agit a des fins qui
n'entrent pas dans le cadre de son activiteé professionnelle. Le contrat conclu entre un
consommateur et un professionnel est un contrat de consommation.

Lorsqu'il conclut un contrat a distance, par exemple via Internet, le consommateur dispose
d'un delai de quatorze jours pour exercer son droit de retractation. Le droit de retractation
permet au consommateur de revenir librement sur son consentement.

Application au cas : Justine DOS SANTOS, personne physique, a conclu avec le Fit Club
Sun, un abonnement a distance (sur le site internet du club) pour son usage personnel. Le
Fit Club Sun est un professionnel qui offre les services d'une salle de sport. Justine DOS
SANTOS est un consommateur. Par consequent, Justine beéneficie bien d'un droit de
retractation.

1.2. Indiquer si Justine a respecte les regles relatives a I’exercice de ce droit.

Regles applicables : lorsqu’il conclut un contrat de prestation de service a distance, le
consommateur beneficie d'un droit de retractation de 14 jours qui court a compter du jour de
la conclusion du contrat.

Le consommateur exerce son droit de retractation en informant le professionnel de sa
decision de se retracter par I'envoi, avant I'expiration du delai, du formulaire de retractation
ou de toute autre declaration denuee d'ambiguite, exprimant sa volonte de se retracter. Le
consommateur n'a pas a motiver sa decision de se retracter.

Selon la jurisprudence de la Cour de cassation (document 1), c’est la date d’envoi et non
celle de reception du courrier qui importe pour le decompte du delai.

Application au cas : le contrat a ete souscrit le 9 mai 2024 et la retraction envoyee le 21
mai 2024, soit 13 jours plus tard. Le courrier de retractation a ete envoye avant le 14° jour.
Donc Justine a formule sa retractation dans le delai legal et selon le formalisme imposeé. Sa
retractation non motivee est valable méme si elle a ete receptionnee le 18° jour suivant la
conclusion du contrat.

1.3. Analyser la validite de l'article 8 des Conditions Generales de Vente du Fit Club
Sun et en deduire les consequences pour Martine.

Regles applicables : une clause abusive est une clause qui a pour objet ou pour effet de
creer, au detriment du non-professionnel ou du consommateur un desequilibre significatif
entre les droits et les obligations des parties au contrat.

Certaines de ces clauses, dites « clauses noires », sont presumees abusives de maniere
irrefragable et sont donc interdites. Les clauses dites « grises » sont presumees abusives, a
charge pour le professionnel d'apporter la preuve de lI'absence de caractere abusif de la
clause.

Les clauses abusives sont nulles, c'est-a-dire reputees non éecrites. Le contrat reste
applicable dans toutes ses dispositions autres que celles considerees comme abusives sl
peut subsister sans ces clauses. A défaut, le contrat est considéré comme nul dans son
integralite.

L'article R 212-1, 3° du Code de la consommation (document 3) dispose qu’'est presumee
abusive de maniere irréfragable, la clause qui a pour effet de « reserver au professionnel le
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droit de modifier unilatéralement les clauses du contrat relatives a sa durée, aux
caracteristiques ou au prix du bien a livrer ou du service a rendre ».

Application au cas : l'article 8 de modification tarifaire (document 2) inscrite dans le contrat
d'abonnement conclu par Martine LEGRAND réserve au club le droit de modifier ses tarifs
unilateralement. Selon l'article R 212-1, 3 du code de la consommation il s’agit d’'une clause
noire, presumee Illicite de maniere irrefragable. Par consequent, la clause de modification
tarifaire inscrite dans le contrat du club est reputée non ecrite, le reste du contrat demeure
valable. Martine LEGRAND a donc raison de contester 'augmentation du prix de son
abonnement. Le club n'a pas le droit d'appliguer cette hausse aux abonnements en cours.
Martine LEGRAND peut exiger le maintien du tarif en vigueur au moment ou elle a conclu
son contrat d'abonnement au club jusqu’a la prochaine date anniversaire du contrat.

1.4. Exposer les differentes raisons qui justifient le recours au mediateur dans cette
situation. La methodologie du cas pratique non exigee.

La mediation est un mode alternatif de reglement des differends (MARD) qui permettrait a
Martine LEGRAND et au Fit Club Sun de regler leur litige par voie d'accord amiable, avec
I'aide d’un tiers, le meédiateur. Le mediateur ne juge pas.

e |a mediation permettrait a Martine de trouver une solution rapide a son litige avec le
club car elle evite un proces souvent long.

e En cas de succes, la solution trouvee est souvent plus juste car I'accord resulte d'un
compromis entre les parties et dans un climat plus apaise qu'elle ne le serait si le
litige etait tranche par un tribunal.

e | e mediateur est un professionnel en principe remunere par les parties, mais dans le
cas d'une mediation de la consommation, le service rendu par le mediateur est gratuit
pour le consommateur. La loi impose au professionnel de garantir au consommateur

I'acces effectif et gratuit a un dispositif de mediation de la consommation, comme
I'indique l'article 12 des CGV du club.

e |a procedure est confidentielle.

e Pendant la mediation, le delal de prescription est suspendu. En cas d'echec de la
mediation, Martine pourra intenter une action en justice sans que le delai pour agir ne
solt ecoule.

e Enfin, Martine a tout interét a tenter une mediation avec le club car, a defaut, le juge
pourrait declarer sa demande irrecevable. En effet, la loi impose aux parties de tenter
une procedure amiable (conciliation ou mediation) avant toute action devant le
tribunal judiciaire pour les litiges inferieurs a 5 000 €, ce qui est le cas pour le litige de
Martine avec le club.
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DOSSIER 2 - LE RENOUVELLEMENT DU BAIL COMMERCIAL

2.1. Expliguer a Brice LAFONT s’il pourra continuer I’exploitation de son club dans
les locaux actuellement loues.

Regles applicables : le locataire d'un bail commercial beneficie d'un droit au bail,
cest-a-dire qu'a I'echeance du bail conclu en principe pour 9 ans, le locataire a le droit au
renouvellement du bail pour une duree equivalente.

Le droit au bail est également appelé « proprieté commerciale » puisqu’il conféere au
commercant une stabilite geographique nécessaire a son activité. En effet, si en fin de bail |l
devalt quitter son emplacement, il risquerait de perdre une partie de sa clientele.

Le locataire n'a droit au renouvellement qu'a la condition gu’il soit immatricule au RNE et
gu’il exploite effectivement le fonds.

Toutefois, le bailleur peut refuser le renouvellement du bail. Le preneur devra alors liberer le
local a I'expiration du balil.

Application au cas : Andre FROSSER vient de refuser le renouvellement du bail par
courrier. Le club devra donc liberer les locaux au plus tard le 31 janvier 2025, date
d'expiration du bail. Le club ne pourra donc plus étre exploite dans les locaux actuellement
loues.

2.2. Preciser les consequences du refus du renouvellement du bail commercial.

Regles applicables : le bailleur qui refuse de renouveler le bail doit verser au preneur une
indemnité d’eviction reparant le prejudice cause par la perte de clientele du fait du
deplacement du fonds de commerce. Cette indemnité est elevee pour dissuader les
proprietaires de refuser le renouvellement : elle correspond a la valeur marchande du fonds
augmentee des frais de demenagement et de reinstallation.

Mais il existe des exceptions qui permettent au bailleur qui refuse de renouveler le bail de ne
pas avoir a verser une indemnite d'eviction, par exemple, en cas de motif grave et legitime a
I'encontre du locataire (par exemple non-paiement des loyers ou non-exploitation du fonds
par le commercgant).

Application au cas : Andre FROSSER, bailleur, refuse de renouveler le bail commercial. I
devra verser au Fit Club Sun une indemnité d’eviction puisque André FROSSER ne semble
pouvoir invogquer aucun motif legitime.

2.3. ldentifier la juridiction qui serait competente pour trancher ce litige.

Regles applicables : la compétence matérielle détermine le tribunal compétent en fonction
de la nature du litige et du degre de juridiction. Au premier degre, les litiges relatifs aux baux
commerciaux relevent de la competence du tribunal judiciaire, comme indique a l'article R
211-4, 2°du Code de l'organisation judiciaire (document 4).

La compeéetence territoriale determine le tribunal geographiquement competent. C'est en
principe celui du domicile ou du siege social du defendeur. Mais en matiere contractuelle, le
demandeur peut egalement intenter l'action devant le tribunal du lieu de l'execution du
contrat ou celui de la livraison.

Application au cas : en lespece, le litige porte sur le non-renouvellement d'un ball
commercial, le tribunal judiciaire est donc compeétent. Brice LAFONT, gerant du Fit Club Sun
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pourra saisir le tribunal judiciaire de Bergerac (lieu du domicile du defendeur, Andre
FROSSER) ou celui de Bordeaux (lieu de I'execution du contrat de bail commercial).

2.4. Determiner s’il serait possible de faire appel de la decision rendue par la
juridiction du premier degre.

Regles applicables : I'appel est une voie de recours contre un jugement rendu en premiere
instance. L'appel est exerce devant une Cour d'appel qui reexamine entierement I'affaire au
fond et peut soit confirmer le jugement du premier degre, soit l'infirmer.

Certains jugements du premier degre ne sont pas susceptibles d'appel, il s'agit des
jugements rendus en dernier ressort dont la demande n'‘excede pas 5 000 €. Ces jugements

sont toujours susceptibles de pourvol en cassation.

Les jugements susceptibles d'appel sont des jugements rendus en premier ressort,
c'est-a-dire dont la demande est supérieure a 5 000 €.

Application au cas : le litige porte sur le non-renouvellement du balil et la possibilite pour le
Fit Club Sun d’obtenir une indemnite d’'eviction qui semble bien étre supeérieure a

5 000 € (valeur du fonds plus les frais de demenagement et de reinstallation). Si le Fit Club
Sun est insatisfait du jugement rendu par le tribunal du premier degre, il pourra faire appel
puisqu’il s'agit d'un jugement rendu en premier ressort.

24DCG-UE1 Fondamentaux du droit Page 5/06



e EXPERT
DOSSIER 3 = L’ACCIDENT D’UN CLIENT

3.1. Apprecier si le club devra indemniser Ahmed KHAN.

Regles applicables : les professionnels ont, dans tous les contrats qu'ils concluent avec
des clients, une obligation de securite, accessoire a leur obligation principale. L'obligation de
securite peut étre de moyens ou de resultat.

En cas dinexecution de l'obligation de securite, la victime obtiendra reparation de son
prejudice, en engageant la responsabilite civile contractuelle du professionnel des lors
guelle montre que l'inexecution du contrat lui a cause un prejudice c'est-a-dire gu'elle doit
montrer un fait generateur, un préjudice et un lien de causalite.

Si le debiteur est tenu d'une obligation de securite de resultat, la victime n'a pas a prouver la
faute du professionnel ; elle est presumee de maniere irrefragable.

En revanche, si cette obligation est de moyens, la victime doit prouver une faute du
professionnel pour obtenir reparation.

La nature de l'obligation de securiteé releve de I'appreciation souveraine des juges du fond.
Ainsi, selon la jurisprudence (document 5), les clubs sportifs sont debiteurs d'une obligation
de securite de moyens. Le client doit donc prouver une faute du professionnel pour pouvoir
engager sa responsabillite.

Application au cas : Ahmed subit differents dommages (fracture de la cloison nasale,
douleurs dorsales, impossibilite durable de pratiquer certaines activites sportives, perte de
revenus liee a son arrét de travail). Pour obtenir reparation, Ahmed devra prouver une faute
du club, debiteur d'une obligation de securiteé de moyens. Ahmed pourra montrer par
exemple, un defaut d'entretien ou l'absence de toute autre mesure de securisation des
appareils mis a disposition des abonnes.

3.2. Indiguer si le club pourrait s’exonerer de sa responsabilite.

Regles applicables : la personne dont la responsabilite civile est engagee peut s'exonerer
de sa responsabilite en apportant la preuve d'une cause etrangere, c'est-a-dire une faute de
la victime, le fait d'un tiers ou un eévenement de force majeure. La force majeure est un
evenement exterieur au debiteur, imprevisible et dont les effets ne pouvaient étre evites par
des mesures appropriees.

La faute de victime et le fait d'un tiers sont susceptibles de conduire a une exoneration totale
ou a une exoneration partielle (partage de responsabilite). La survenance d un evenement
de force majeure exonere totalement le debiteur de sa responsabillite.

Application au cas : il n'est fourni aucune indication permettant d’identifier le fait d’'un tiers

ou un evenement de force majeure. En consequence, seule la preuve d'une faute d Ahmed
dans l'utilisation de I'appareil de gainage, permettrait d'exonerer le club de sa responsabilite.
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